ARCHIVE D’HOTEL DU NORD

Hotel du Nord peut proposer Uhospitalité sans pour cela devenir
une agence de voyage !

Lien Article 1 : https://www.hoteldunord.coop/lettre-a-lattention-
de-benoit-hamon-ministre-delegue-charge-de-leconomie-sociale-
et-solidaire-et-de-la-consommation/

i e 15 avril 2013, Prosper Wanner

Monsieur le Ministre,

Nous vous contactons en votre double qualité de Ministre de ’Economie Sociale et
Solidaire et Ministre de la Consommation.

Située dans les quartiers nord de Marseille, « Hotel du Nord » est une coopérative créée
par des habitants de ces quartiers. Elle met en relation directe des touristes et leurs
hotes, habitants qui font découvrir leur ville et leur quartier au-dela des clichés véhiculés,
favorisant une économie dans Uintérét de ceux qui vivent, travaillent et habitent dans ces
quartiers.

Aujourd’hui une cinquantaine d’hotes proposent des chambres d’hotes, des balades
urbaines, des ouvrages et des productions locales. Cette offre de nature coopérative
connait un succes grandissant, notamment avec 'année Marseille-Provence 2013
Capitale Européenne de la Culture.

Marseille-Provence 2013, la Fondation de France et les Collectivités Locales
coproduisent cette aventure coopérative, sans oublier les nombreux soutiens d’artistes,
de designers, de scientifiques, de professionnels du tourisme et d’habitants dont
bénéficie la coopérative.

La coopérative est conseillée et reconnue par les opérateurs du tourisme et a en interne
les compétences professionnelles nécessaires a son activité. Créée en 2011, elle
poursuit son développement et des groupes de randonneurs, des agences de voyages
solidaires, des comités d’entreprises la sollicitent pour des offres groupées.

Aujourd’hui, Uavenir de la coopérative est menacé par un probléme d’interprétation
réglementaire sur Uarticulation entre sa forme juridique en coopérative et la nature de
son activité.

Atout France, consultée par notre assureur La Macif, a répondu que pour garantir la
sécurité des consommateurs, la coopérative devait passer par une agence de voyage ou
bien s’immatriculer comme agence de voyage.

Atout France ne prend pas en compte les spécificités coopératives. Elle considére les
sociétaires de la coopérative comme de simples sous-traitants et non des
coproducteurs. Elle rend la coopérative dépendante des agences de voyages et refuse de
reconnaitre sa qualité de société de personnes en considérant que seul le gérant en tant
que personne physique doit étre qualifié (obligation de U'immatriculation agence de
voyage).

La question gui vous est posée est de savoir si lorsque une coopérative vend les
prestations de ses sociétaires, elle est a ce titre elle-méme producteur, et donc, dans
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notre cas, non assujettie a cette obligation que voudrait nous imposer Atout France
(article Art.L. 211-3 du Code du tourisme).

Atout France dépend de votre Ministere comme celui du Ministere des Finances que nous
avions sollicité a ce sujet ily a un an et qui aprés nous avoir répondu favorablement, est
revenu sur sa décision, faute de connaissance des spécificités coopératives (il nous a été
conseillé de faire jurisprudence sur le sujet).

De Uarbitrage de votre Ministere dépend l’avenir de notre coopérative.

Nous vous invitons a visiter notre site internet hoteldunord.coop, a venir bénéficier de
notre hospitalité et nous serions heureux de vous accueillir lors du forum européen que
nous co organisons les 12 et 13 septembre 2013 ou Marseille-Provence invite 'Europe
autours de la Convention-cadre du Conseil de UEurope sur la valeur du patrimoine
culturel pour la société.

Pour la coopérative « Hétel du Nord »

Prosper Wanner, gérant.

Lettre a Uattention de Benoit Hamon, Ministre délégué chargé de UEconomie sociale
et solidaire et de la Consommation

Lien article 2: https://www.hoteldunord.coop/hotel-du-nord-peut-proposer-lhospitalite-
sans-pour-cela-devenir-une-agence-de-voyage/

7 janvier 2014, Prosper Wanner

Par courrier du 26 novembre 2013, la Préfecture de Région, mandatée par le Ministere de
la consommation et de ’économie sociale et solidaire a répondu a notre demande
d’arbitrage du 15 avril 2013 : la coopérative peut vendre les prestations de ses sociétaires

lorsqu’elles relévent du code du tourisme (nuitées, balades, etc) sans nécessairement
s’immatriculer comme agence de voyages ou passer par une agence de voyages.

«Dés lors qu’aucun appel a un prestataire extérieur n’est effectué soit pour du transport,
soit pour ’entrée sur des site ou autre, nous ne sommes pas dans la notion de forfait
touristique, donc peu importe que le prix proposé sous forme de forfait intégre différentes
prestations pouvant étre prises indépendamment dans le méme structure. «

Cette réponse vient cloturer trois années de réponses contradictoires entre
professionnels du tourisme. Elle est importante pour notre coopérative a plusieurs titres.
Elle nous permet de renforcer notre indépendance économique en développant une
nouvelle offre d’hospitalité collective sur laquelle la coopérative d’habitants est
sollicitée : comités d’entreprises, agences de voyages solidaires, universités et groupes
de marcheurs.

Elle confirme la primauté des personnes sur le capital. La coopérative est une société
de personnes par opposition aux sociétés de capitaux classiques. Elle a pour finalité
premiere de rendre des servicwes individuels et collectifs a ses

sociétaires. Contrairement a une agence de voyages, le lien est direct entre le passager
et son hote/sociétaire : « On vend ce que l’on produit et l'on produit ce que ’'on vend« .

Elle conforte le choix d’Hotel du Nord de privilégier la primauté du droit sur le
marché. C’est un droit de pouvoir se regrouper en coopérative pour proposer
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I’hospitalité sans opter forcément pour une approche purement touristique. En entamant
ce processus législatif, H6tel du Nord a contribué a la reconnaissance d’un droit au
patrimoine culturel, comme énoncé par la Convention-cadre du Conseil de U'Europe sur
la valeur sociale du patrimoine pour la société dite Convention de Faro.

Elle renforce la primauté des sociétaires sur le gérant de la coopérative. Les sociétaires
peuvent proposer collectivement leur hospitalité sans pour cela devoir élire forcément un
gérant issus du secteur touristique comme ’exigerait une immatriculation « agence de
voyages ».

Enfin, cela permet aux sociétaires de la coopérative tout simplement de proposer leur
hospitalité telle qu’ils Uenvisagent. Cette réponse leur donne une nouvelle autonomie
pouraffirmer la primauté de Uhospitalité sur la « prestation hételiere » — U'offre
touristique résume trop souvent ’'hospitalité a une simple prestation hoteliere ou la
personne qui vous accueille et son histoire sont inexistants — et d’affirmer la primauté
de la rencontre sur la « destination« .

Plusieurs questions restent a régler pour mettre en place cette nouvelle offre coopérative
—fiscalité, partenariats, etc. La Chambre régionale d’économie sociale et solidaire PACA
va apporter un appui technique et financier a Hotel du Nord pour mettre en place cette
nouvelle activité d’ici septembre 2014 dans le cadre du dispositif Microprojets co-financé
par U'Union Européenne (FSE) et la Région Provence-Alpes-Cbte d’Azur (au titre du
PROGRESS). La Macif, assureur de la coopérative, et la fédération nationale des
coopératives de consommateurs ont aussi confirmé leur engagement au c6té de la
coopérative sur cet enjeu.

Les sociétaires d’Hobtel du Nord continuent d’inventer dans Uesprit de la Convention de
Faro et dans la continuité de U'histoire coopérative la premiere forme de coopérative
d’habitants.
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