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1. Rappel des termes des Conventions (année 2010 a 2013)

Marseille-Provence 2013 co produit Hotel du Nord depuis 2010. Les extraits des différentes conventions
rappellent les enjeux de cette co production.

1.1. Convention générale extrait article 1 et 2 (2011) :

L’esprit de ce projet Hotel du Nord s’intégre particulierement bien a I’'un des themes de I'ouverture de la
Capitale : I'hospitalité participative. En |'occurrence, I'objectif serait de constituer un réseau d’hospitalité actif
sur tout le territoire de la Capitale mis en valeur dés le week-end d’ouverture en janvier 2013.

L’exploitation du réseau de chambres et d’hotes permettrait d’inviter des familles d’Europe et de
Meéditerranée afin qu’elles assistent aux manifestations de I'ouverture. L’ensemble du dispositif essaimé sur le
territoire de Marseille Provence serait mis en valeur également tout au long de I'année Capitale. La
coproduction interviendra notamment sur les aspects suivants :

* Développement de I’Ecole des hétes via la formation-action des futurs hotes accueillants et
l"ouverture de chambres,

* Développement et commercialisation de séjours pilotes pour les Journées européennes du
Patrimoine,

* [dentification des actions artistiques dont Hétel du Nord pourrait étre le médiateur en 2013 et
modalités de la mise en valeur du projet dans la premiére saison de la programmation de la Capitale
: « Marseille-Provence accueille le monde »,

*  Réflexion sur la structuration et la pérennisation du projet Hétel du Nord : définition et stabilisation
de la gouvernance, définition de la marque,

* Essaimage de la dynamique Hotel du Nord sur le territoire de la Capitale (Marseille- Provence).

1.2. Convention 2011/2012 extrait préambule

Marseille-Provence 2013 a co produit la phase test (2010) hébergée par la SCOP Place puis la structuration
d’Hétel du Nord.

En 1995, la ville de Marseille a lancé en lien avec le Conseil de I'Europe une mission expérimentale de
patrimoine intégré dans les quartiers Nord de Marseille avec comme fil directeur de mettre les personnes au
cceur des politiques patrimoniales. Durant quinze ans une conservatrice du patrimoine va associer des
habitants, des associations, des entreprises et des artistes a I’'ensemble des fonctions patrimoniales : désigner,
interpréter, mettre en valeur, rechercher, etc . Ce travail est rendu public depuis 2005 sous forme de balades
patrimoniales pour des journées européennes du patrimoine (JEP). En 2011, un millier de personne a participé
a ce rendu.

En 2009 la mairie du 8me secteur a inauguré une commission patrimoine, espace de concertation sur les
politiques patrimoniales : suivi des demandes de classement, programme des JEP, etc.

Pour I'année 2013, capitale européenne de la culturel, les membres de cette commission ont décidé de faire
une proposition commune de valorisation économique des patrimoines des quartiers Nord. Le but est de créer
de l'activité économique dans des quartiers ol la population en manque cruellement (plus de 25% de taux de
chémage) via Hétel du Nord, une offre d’hospitalité de 50 chambres d’hétes, 50 itinéraires patrimoniaux et 50
hétes.

Marseille-Provence 2013 a coproduit en 2010 le séjour pilote H6tel du Nord « Eaux et Jardins » hébergé par la
SCOP Place. En janvier 2011, la coopérative Hétel du Nord a été créée pour la mise en ceuvre d’Hétel du Nord.
La coopérative a trois secteurs d’activité :

Hotel du Nord — bilan Marseille-Provence 2013 Page 20



* Elle produit des contenus patrimoniaux : elle co édite des ouvrages sur les patrimoines locaux et
promeut les productions locales comme le savon du Vallon des Carmes ou le miel urbain.

* Elle accompagne la formation des futurs hétes grdce a une école des hétes. Elle propose des balades
patrimoniales mensuelles de mise en valeur des patrimoines culturels et naturels et des sessions
spécifiques comme la création d’une chambre d’hétes.

* Elle assure la promotion de I'offre d’hospitalité via sa marque Hétel du Nord, la co production de
séjours participatifs et la mise en place de partenariats pour relayer I’offre comme avec Bouches du
Rhéne Tourisme (Hétel du Nord a intégré dans le programme Tema).

Les parties s’engagent a coopérer pour atteindre notamment les objectifs généraux suivants :

* Inventer et éprouver une forme coopérative de gouvernance, "Hétel du Nord", garante de
I'application des principes de la Convention de Faro sur le terrain (Droit au patrimoine culturel).

* Qualifier et promouvoir des modes de valorisation du patrimoine a travers la gestion de sa marque
Hétel du Nord (un nom, un signe, un label et un symbole qui en permet I'identification) et les régles
qui en régissent |'attribution telles que : la mise en valeur du patrimoine, protection de
I’environnement, impact social et économique positif.

*  Professionnaliser I’offre d’hébergement via I’Ecole des hétes (qualification des activités et des
acteurs Hotel du Nord), en direct : formation a I'ouverture d’une chambre d’héte, a I'accueil, au
patrimoine.

*  Renforcer les entreprises existantes sur les 15 et 16emes arrondissements en leur offrant de
nouveaux débouchés économiques : identification des entreprises, des coopérations possibles, des
besoins en formation et test de validation concernant le potentiel de métiers et activités connexes.

* Co-produire des actions de mise en valeur du patrimoine telles que des séjours a théme, des
balades patrimoniales, des publications, des expositions ...

* Créer des indicateurs d’évaluation spécifiques d’une approche intégrée du patrimoine pour piloter
I’'Hotel du Nord et faciliter sa transmission : participation effective des résidents a la gouvernance,
retombées économiques, renforcement des activités existantes, amélioration du cadre de vie.

* Développer des coopérations européennes en lien avec les autres capitales européennes de la
culture et les autres réalités européennes engagées sur la Convention de Faro.

1.3. Convention 2013, extrait article 1

Pour I'année 2013 Marseille-Provence capitale Européenne de la Culture, Marseille-Provence 2013 a co
produit la programmation d’Hotel du Nord.

MP2013 et Hétel du Nord souhaitent prolonger leur collaboration engagée en 2010, 2011 et 2012 et
s’accorder sur un nouveau contrat de coproduction impliquant notamment la participation d’Hétel du Nord a
des événements de la programmation de MP2013. La coproduction interviendra notamment sur les aspects
suivants :

* Organisation et programmation de 20 balades patrimoniales entre janvier et décembre 2013 ;

*  Organisation et programmation de 10 escales dans le cadre de la programmation MP2013 ;

*  Organisation des Rencontres de Faro a Marseille avec le Conseil de I’Europe, I’Union Européenne et
MP2013 (sous réserve de confirmation écrite d’engagement du Conseil de I’Europe d’ici mars 2013) ;

*  Organisation de minimum 10 balades « Hotel du Nord » dans le cadre du temps fort GR2013 a
Marseille entre le 12 et le 15 septembre 2013;

*  Production du bilan tel que défini en annexe 4.

Convention 2013, extrait annexe 4 : Le PRODUCTEUR DELEGUE s’engage & remettre ¢ MP2013 un bilan du
PROJET sous forme numérique au plus tard dans les trois mois suivant la fin de la réalisation du PROJET. Le
bilan comportera obligatoirement toutes les informations suivantes :

*  Description du porteur du PROJET et rappel de son objet social
*  Evaluation et description du déroulé du PROJET : objectifs, déroulé, lieux, calendrier, partenaires,
fréquentation, accueil public et presse
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*  Rapport financier signé du trésorier : recettes et dépenses pour le projet faisant apparaitre I'apport
de Marseille Provence 2013 accompagné des attestations relatives aux financements obtenus sur le
PROJET

*  Documents de communication utilisés dans le cadre de la communication et de la promotion du
PROJET, notamment les affiches, flyers, invitations, programmes, etc.

* Revue de presse du PROJET

* Une sélection de 18 photographies du PROJET sous format JPEG 300 dpi et captations du PROJET,
sous la forme notamment d’éléments visuels, sonores, audiovisuels, etc., dans leur forme intégrale
et/ou sous forme d’extraits, respectant les contraintes techniques.

L’apport de MP2013 en 2013 est arrété a 33 445 € HT (trente trois mille quatre cent quarante cing euros hors
taxes) soit 40 000 € TTC (Quarante mille euros toutes taxes comprises) et le solde de 20%, soit 8 000 € TTC
(huit mille euros toutes taxes comprises) sera versé a réception des bilans au plus tard le 31 décembre 2013.
L’objet de rapport est, conformément a la convention de co production signée avec Marseille-Provence 2013,
de rendre compte des actions menées en 2013.

Description d’Hotel du Nord et rappel de son objet social

Hotel du Nord est une coopérative d'habitants qui proposent I'hospitalité et la découverte des patrimoines
des quartiers de I’arriére port de Marseille sous forme de chambres d'hote, de balades urbaines et la vente
d'ouvrages et de productions locales.

Son objet social est de valoriser économiquement le patrimoine présent dans les 2™ 3™ 13%m®

14" 15iéme et 16°™ arrondissements de Marseille et a Vitrolles pour le conserver « en vie » et améliorer la
vie de ceux qui y vivent et travaillent.

Son cadre de référence est la convention-cadre européenne sur la valeur du patrimoine culturel pour la
société, dite Convention de Faro. Hotel du Nord se développe sur les quartiers des mairies qui s’engagent a
appliquer les principes de cette convention au c6té de la société civile. A ce jour, Vitrolles et les mairies des
2me, 7me et 8me secteurs de Marseille s’y sont engagées et représentent un bassin de 350.000 habitants.

Ses principes coopératifs sont I'adhésion libre, volontaire et ouverte, le pouvoir démocratique exercé par les
sociétaires (un membre, une voix), le controle par les habitants (ils sont statutairement majoritaires et élisent
un Conseil de surveillance), I'échange de savoirs (école des hotes), la mise en commun de moyens (site
internet, marque), la non-lucrativité, I'impartageabilité des réserves (bien commun) et I'autonomie et
I'indépendance.

Son activité est I'identification des cadres juridiques adaptés a ses nouveaux usages du patrimoine ; la
formation et qualification des futurs hotes a ces usages dans une logique d’échange de savoirs via une école
des hotes ; et la promotion et la commercialisation les offres d’hospitalité et de découverte des patrimoines
ainsi produites via sa marque « Hotel du Nord » et sa plateforme internet de promotion et commercialisation
hoteldunord.coop.

Son offre d’hospitalité est réalisée par une centaine d’hotes — associations, entreprises, habitants, artistes,
etc - qui proposent un réseau de 50 chambres pour I’accueil, 50 itinéraires patrimoniaux pour faire connaitre
leur environnement patrimonial et des ouvrages et productions locales. Hotel du Nord, c’est la mise en valeur
de I’hospitalité et du patrimoine naturel et culturel au nord de Marseille.

Son horizon géographique est « glocal » : Son horizon historique est les 15iéme et 16iéme arrondissement
de Marseille qui sont sa base et son origine. Hotel du Nord y a son siege social. Son horizon économique est
I'aire métropolitaine marseillaise, I'espace de mutualisation de moyens indispensable a I’équilibre
économique. Son horizon politique est I'euro méditerranée, I'espace de la réciprocité et de mise en réseau
avec d’autres mouvements partageants des finalités communes.

Hotel du Nord — bilan Marseille-Provence 2013 Page 20



3. Bilan général résumé

Hotel du Nord — bilan Marseille-Provence 2013

Objectifs 2013 Réalisé
OBJECTIFS MP2013
Hoétes chambres et balades 50 45
Chambres ouvertes 50 58
Chambres actuelles* 46
Capacité d'accueil 100 100
Balades programmeées 20 72
Dont balades GR2013 10 10
Participants balades programmées 500 1500
Vente billets balade TTC 3000 € 5000 €
Escales proposées 10 18
Escales vendues 6
Forum de Marseille pays participants 22
Forum de Marseille participants 200
* Chambres fermées pour motifs personnels ou juridiques (HLM)
ACTIVITE
Nuitées vendues 930 1500
Dont via Hotel du Nord 1100
Nombre moyen de nuitées par hote 25
Passagers accueillis 600
Balades vendues hors programmation 30
Vente de balades TTC hors programmation 2 000 € 14 000 €
RETOMBEES ECONOMIQUES
Achat de balades aux hotes 3600 € 16 000 €
Achat de produits aux hotes 2370€ 4000 €
Achat de nuitées aux hotes 46 500 € 75000 €
Achat de prestations aux hotes 15000 €
Retombées économiques pour les hotes 52470 € 110000 €
Abondamment Fond coopératif 2000 €
GOUVERNANCE COOPERATIVE
Nombre de sociétaires 41
Dont habitants 21
Dont personnes morales (associations, entreprises) 14
EURO MEDITERRANNEE
Co organisation rencontres internationales 1
Villes partenaires invitées Forum de Marseille 5
MEDIATISATION
Nombre de visites sur le site 50 000
Nombre d’abonnés au site (newsletter et Facebook) 1800
Nombre de présence dans les médias 40
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4. Evaluation et description du déroulé d’Hatel du Nord — présentation synthétique

Pour I'année 2013 Marseille-Provence Capitale Européenne de la Culture, Hotel du Nord engagé sur
I’ensemble des 4 mairies signataires de Faro et fort d’'une quarantaine de sociétaires et d'un réseau d’'une
cinquantaine d’hotes — habitants, entreprises, collectifs, associations, artistes - propose I’'hospitalité dans une
quarantaine de chambres d’héte, a vendu une centaine de balades patrimoniales dont 2/3 sous forme de
programmation hebdomadaire, vend des ouvrages et produits locaux, coopere avec de grandes institutions
culturelles comme Marseille-Provence 2013, la Friche Belle de Mai et le musée d’art contemporain MAC et a
coordonné le Forum de Marseille sur la valeur sociale du patrimoine pour la société auquel ont participé 22
pays de I'’euro méditerranée a l'invitation de la Commission Européenne, du Conseil de I'Europe, de
Marseille-Provence 2013, des 4 mairies et de la société civile.

Objectifs Convention 2013 Réalisé 2013

Organisation et programmation de 20 65 balades programmées, 1500 participants,

balades patrimoniales

Organisation et programmation de 10 Conception et commercialisation de 18 escales (4 vendues)
escales

Organisation des Rencontres de Faro a Réalisation du Forum de Marseille avec 22 pays de I'euro
Marseille méditerranée et 200 participants.

Organisation de minimum 10 balades dans Organisation 16 balades GR2013 dont 8 dans le cadre du
le cadre du temps fort GR2013 a Marseille temps fort GR2013 a Marseille

5. Evaluation et description de I’organisation et programmation de 20 balades patrimoniales en 2013

Durant toute I'année 2013, H6tel du Nord a proposé la découverte de quartiers de Marseille a travers leur
histoire, leurs paysages, leur architecture et la vie de ses habitants. Accompagnés d’animateurs de balade,
d’artistes, de chef d’entreprises, de chercheurs ou d’habitants, les participants sont allés a la rencontre de
ceux qui y vivent, ont échangé avec les acteurs de la ville (les habitants, commergants et associations),
découvert des cultures et des techniques du monde entier, d’hier et d’aujourd’hui et un patrimoine insolite
souvent méconnu.

Les balades d’Hotel du Nord programmées en 2013 ont été riches d'enseignement(s), étonnantes,
inattendues, bizarres, poétiques, ébouriffantes, sportives ou nonchalantes, familiales, intimes ou largement
ouvertes a tous : des balades patrimoniales congues par et avec ceux qui habitent 13, les balades des récits
d’hospitalité pour approfondir, I'histoire, la méthode des Récits d’hospitalité, des balades artistiques,
marches sensibles pour expérimenter, documenter et rencontrer les quartiers nord de maniéeres singulieres,
des balades Terroirs des cités ou les femmes ouvrent les portes de différentes cités alors qu’elles ont
tendance a se fermer ou bien a la découverte des coopérations d’H6tel du Nord avec la Friche Belle de Mai,
le MAC - Musée d’art contemporain, Radio Grenouille, les Editions Commune.

Les publics sont en majorité des publics adultes entre 20 et 70 ans en quéte d’offres touristiques ayant du
sens (tourisme responsable) et dont les contenus sont riches et originaux (balades). Ce sont des étrangers
francophones, nationaux (venus par les médias) a I'occasion de I'année Capitale et voulant compléter les
offres touristiques « classiques » par des rencontres avec |’habitant et découvrir Marseille de fagon sensible
et approfondie. Le public des balades comprend aussi des habitants de Marseille et la région. lls représentent
50% des visiteurs (90% pour les balades en semaine ou lors des JEP).

Ces rendez-vous, tout au long de I’'année, ont contribué a créer de I'économie au Nord : les intervenants sont
rémunérés ou choisissent d’abonder le fond coopératif (achat d’ouvrages, soutien a des initiatives solidaires).

Le descriptif des balades est proposé sur le site d’"Hotel du Nord. L’inscription se fait en ligne et les inscrits et
intervenants gerent et regoivent via mail ainsi toutes les informations particuliéres a chacune d’entre elles.

La communication a été réalisée par chaque hote sur sa propre balade, par Marseille-Provence 2013 et par
Hotel du Nord de maniere spécifique sur chaque balade via internet (1800 abonnées) et des partenariats ad
hoc (presse, réseaux). L'apport de I'année Capitale a été certain sur les visiteurs géographiques les plus
éloignés (National et international) et sur la plus grande diversité des publics touchés grace au site de
MP2013.
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La densité et la diversité des contenus de la programmation des balades de 2013 ont laissé leurs marques
dans la ville. Désormais, pour les gens d’ici (Marseille et PACA) elle offre la possibilité de venir, de découvrir
des lieux, des terroirs ou se fabrique la ville et ou on ne va pourtant pas aisément. Elle a redonné a la ville
son entiéreté et promeut un patrimoine historique et industriel lié au port qui I'amene naturellement
jusqu’au pourtour de I'étang de Berre (balade a Vitrolles ou a Port de Bouc).

La programmation de balades a permis aux institutions publiques, écoles, entreprises locales, bailleurs
sociaux, acteurs de certains secteurs professionnels (architecture, urbanisme, culture, medias) d’identifier
Hotel du Nord comme une porte d’entrée sur ces territoires.

Par conséquent, des commandes de balades pour des groupes constitués pour des entreprises, CE, congres,
écoles supérieures ont été croissantes. Elles génerent désormais de I'économie pour la coopérative.

L’autre résultat marquant est une conséquence d’ordre social. Ces parcours et surtout leur multiplicité créent
des liens la les territoires se referment et ol le vivre ensemble est de plus en plus difficile. Ces balades
renforcent assurément la cohésion sociale de ces territoires et la mise en partage des récits, enquétes
contribue a créer un récit commun.

Balades programmées

Titre balade Date Responsable Présents
1507
lére marche dans les récits 7/1/13 Christine Breton 27
2 Eglise Saint Louis 26/1/13 Lucienne Brun 39
3 2d marche dans les récits d'hospitalité 4/2/13 Christine Breton 29
L'usine Martin Freres, une tuilerie fabrique de
4 I'urbain 9/2/13 Ancrages- Samia Chabani 31
5 Les piémonts de I'étoile 23/2/13 Julie de Muer 29
6 Saint Mauront, 72% extra pur 2/3/13 Nicolas Mémain 21
7 3me marche dans les récits d'hospitalité 4/3/13 Christine Breton 36
8 Des bastides a I'habitat social 16/3/13 Lucienne Brun 13
9 Marseille, terre d’accueil? 23/3/13 Ancrages 56
10 balade en mer port de Saumathy-tunnel Rove 30/3/13 Boud'Mer 16
11 Verdurons ! 31/3/13 Mille Pattes 23
12 4me marche dans les récits d'hospitalité 1/4/13 Christine Breton 28
13 Sous les pavés.... le sentier autonome du littoral 6/4/13 Virginie Lombard 38

Nathalie Cazals et F i
Duo de balades a Verduron athalle Lazals et Francols

14 13/4/13 Parra 34
15 Vues sur Mer 20/4/13 Julie De Muer 41
16 Balade a Saumaty et le tunnel du Rove 27/4/13 Boud'mer 0
17 Laroute du savon 4/5/13 Addap13 41
18 Sous les pavés.... le sentier autonome du littoral 5/5/13 Virginie Lombard 23
19 5me marche dans les récits d'hospitalité 6/5/13 Christine Breton 31
20 Balade en mer vers le Planier 7/5/13 Boud'Mer 0
21 Oppida: du Verduron aux Mayans 11/5/13 Agnés, Louis et le Mille-pattes 23
22 Promenade floue a grand littoral 18/5/13 Agence Touriste 0
23 Laroute du savon 1/6/13 Addap13 22
24 6me marche dans les récits d'hospitalité 3/6/13 Christine Breton 24
25 Balade sensible le long du Canalet 8/6/13 Francois Parra 26
26 « Découvrir la Psychiatrie » : 14/6/13 Hopital Edouard Toulouse 7
27 Promenade floue a grand littoral 15/6/13 Agence Touriste 7
28 Le Canet - Parc de I'Espérance, un terroir urbain 22/6/13 Nicolas Mémain 15
29 D’un oppidum a 'autre 29/6/13 Jean Cristofol 8
30 7me marche dans les récits d'hospitalité 1/7/13 Christine Breton 15
L'usine Martin Fréeres, une tuilerie fabrique de
31 l'urbain 6/7/13 Ancrages 23
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32 La balade de Marie au Castellas 13/7/13 Marie Guenet 15

33 Enquéte-jeu a I'oppidum du Verduron 15/7/13 N Cazals 17
34 Balade en mer a I'lle de I'Erévine 16/7/13 Goelen 15
35 Pythéas sous les étoiles 19/7/13 Goelen 15
36 Urbanisme arlequin 27/7/13 Nicolas Mémain 16
37 La balade de Christiane a la Visitation 27/7/13 Christiane M 15
38 Balade en mer vers le Planier 30/7/13 Boud'Mer 15
39 8me marche dans les récits d'hospitalité 5/8/13 Christine Breton 13
40 Balade en mer vers Saumaty 31/8/13 Boud'Mer 15
41 9me marche dans les récits 2/9/13 Christine Breton 17
42 Parade maritime avec Boud’Mer et Goel’en 7/9/13 Goelen 15
43 Silo Panzani, La Viste 12/9/13 Virginie Lombard 32
44 Le Canet 14/9/13 Addapi3 52
45 Arenc, fort St Jean 14/9/13 Ancrages 53
46 Saint Antoine 14/9/13 Mille Pattes 22
47 Verduron dans ses collines 14/9/13 Mille Pattes 30
48 Minuit - Saint Antoine 14/9/13 Mille Pattes 21
49 Vitrolles 15/9/13 Ancrages 30
50 Les Aygalades 15/9/13 Addap13 31
51 L’Estaque en bateau 15/9/13 Goelen 15
52 Coucher de Soleil & I'Odyssée de Pythéas 15/9/13 Goelen 15
53 Les piémonts de I'étoile 15/9/13 Mille Pattes 30
54 Saint André 15/9/13 Ancrages 45
55 Coucher de Soleil & I’'Odyssée de Pythéas 15/9/13 Goelen 15
56 I'Estaque en bateau 15/9/13 Goelen 15
57 Plombiéres- Bon Secours 5/10/13 Nicolas Mémain 4

58 10me marche dans les récits d'hospitalité 7/10/13 Martine Derain 22
59 Engquéte-jeu a I'oppidum du Verduron 19/10/13 Nathalie Cazals 21
60 La balade en Belle de Mai 20/11/13 Radio Grenouille 23
61 1lime marche dans les récits d'hospitalité 2/11/13 Christine Breton 15
62 Balade nocturne a Saint Antoine 9/11/13 Arianna 7

63 Lumiéres de Port de Bouc 2/12/13 Christine Breton 23*
64 12me marche dans les récits 6/12/13 Nicolas Mémain 23
65 "Zup et Zac", Vitrolles seventies 13/12/13 Nicolas Mémain 23

* participation moyenne.

6. Evaluation et description de ’organisation et programmation de 10 escales en 2013

A l'occasion de Marseille Provence Capitale Européenne de la Culture, Hotel du Nord a congu proposé 10
escales combinant une chambre chez I’'habitant, une balade urbaine et un événement de la « Capitale 2013 »
en résonnance avec le projet d’Hotel du Nord en format Week-end thématiques ou séjours d’'une semaine. La
communication et la réservation se font sur le site d’Hoétel du Nord. Aucun de ces séjours n’a trouvé son
public. Pour avoir fait une enquéte aupres des passagers de notre réseau de chambres, le contenu semble
interpeler et satisfaire mais ce sont les voies de diffusion qui doivent étre améliorées : sur notre site comme
I'inscription dans des supports et réseaux commerciaux a identifier.

Ces escales ont pourtant suscité I'intérét d’agences de voyages pour les intégrer au sein de leur propre
programmation (deux d’entre elles sont proches du réseau de |'association pour le tourisme équitable et
solidaire - ATES et implantées a Paris). Leur demande a été qu’Hotel du Nord puisse jouer le réle d’agence de
voyage réceptive sur ces séjours. En mars 2013, Hotel du Nord a sollicité le ministére de la consommation et
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de I'’économie sociale et solidaire pour arbitrer définitivement sur la possibilité ou non pour la coopérative de
vendre des forfaits et des séjours sans avoir besoin de I'immatriculation comme agence de voyage (jusque la
Hotel du Nord a eu des réponses officielles contradictoires). La réponse est encore a I'étude a ce jour. Hotel
du Nord a réunis les éléments pour étre immatriculé Agence de voyage en cas de réponse négative de la part
du ministere.

Des groupes constitués ont contacté Hotel du Nord pour des séjours « a la carte » sur des thématiques
particulieres. Ces groupes sont soit des randonneurs, amateurs d’urbain, soit issus des secteurs
professionnels de la Culture et de la Communication. A partir de I'été, un sociétaire a pris en charge chaque
mois la gestion de ces demandes. Sur 10 demandes traitées, seulement 3 ont abouti. Le peu de retours
positifs, la nécessité de gérer les demandes de maniére réactive et efficace renforce pour Hotel du Nord le
besoin d’obtenir I'autorisation de vendre des forfaits et séjours. Pour le Forum de Marseille, Hotel du Nord a
construit une offre couplant de I’'hébergement et un programme off pour les participants.

Titres Proposé | Réalisé Public dates

Escales Hotel du Nord 10 0 Touristes Du 22 mars au 7 juillet
Forum de Marseille 1 1 Participants forum 11 au 14 septembre
Demandes groupes 10 3 Groupes constitués | Mars a octobre 2013

Les escales sont intéressantes pour la coopérative que si elle peut étre reconnue Agence de voyage réceptive.
Cette reconnaissance lui permettrait une ouverture pour un meilleur développement économique. Elles ont
permis a la coopérative de s’inscrire dans le réseau national du tourisme solidaire et responsable.

Evaluation et description du déroulé de I'organisation des Rencontres de Faro a Marseille

Le « Forum de Marseille sur la valeur du patrimoine pour la société et la valeur sociale du patrimoine » a eu
lieu a Marseille le 12-13 septembre 2013. Il a été initié par les quatre maires de Marseille et sa région — celles
qui ont signé leur adhésion aux principes énoncés dans la Convention-cadre de Faro - réunis au sein d’un
collectif piloté par I’élue a la culture de la mairie du 8me secteur.

La coopérative « Hotel du Nord » a coordonné le Forum, soutenu par Marseille-Provence 2013, le Conseil
général des Bouches-du-Rhone (Archives départementales), la Commission européenne et le Conseil de
I’Europe. Plusieurs réunions préparatoires ont eu lien a Marseille, Avignon, Strasbourg, Paris et Bruxelles.

Le « Forum de Marseille » a eu comme objectifs principaux :

¢ d’extraire de I'’expérience de terrain une interprétation de la Convention-cadre qui souligne ses
aspects les plus innovants, notamment en ce qui concerne les « valeurs sociales du patrimoine » et
les « valeurs du patrimoine pour la société » ;

e d’ offrir un cadre de référence commun aux initiatives en cours ou a venir dans les pays européens
susceptibles de contribuer a la mise en ceuvre des principes de la Convention-cadre de maniere a
répondre aux enjeux sociétaux auxquels est confrontée I'Europe ;

* de lancer une action de communication autour des principes de la Convention-cadre afin d’en
promouvoir la ratification aupres des Etats ;

* de mettre en ceuvre un suivi approprié des résultats du Forum, notamment en identifiant des
orientations pour les politiques publiques et des axes de réflexion pour I'élaboration d’indicateurs
multicritéres pour I’évaluation de la mise en ceuvre de la Convention-cadre dans les pays ou
d’identifier de bons exemples d’initiatives.

Le Forum de Marseille a réuni avec les acteurs locaux (autorités publiques, habitants, Marseille-Provence
2013, société civile) un panel international (22 pays représentés) constitué des représentants des Etats
membres du Conseil de I'Europe qui ont signé la Convention-cadre (ambassadeurs, autorités nationales, élus,
fonctionnaires), des autres pays intéressés, et des représentants des différentes directions du Conseil de
I’Europe et de la Commission européenne et des partenaires euro méditerranéens d’Hotel du Nord. 22 pays
ont ainsi participé : Arménie, Belgique, Slovaquie, Slovénie, Italie, Chypre, Gréce, Danemark, Espagne,
Canada, Turquie, France, Algérie, Autriche, Georgie, Bosnie Herzégovine, Portugal, Palestine, Lettonie,
Croatie et Norvege.
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200 personnes ont participé au Forum de Marseille. 163 personnes ont assisté aux pléniéres les 12 et 13
septembre et une centaine de « marcheurs » sont allés sur le terrain, en « balade atelier ». Les 4 maires —
Samia Ghali, Lisette Narducci, Garo Hovsepian et Loic Gachon ont témoigné des raisons et résultats de leur
engagement a appliquer Faro.

Ce forum s’est inscrit dans la programmation Capitale européenne de la Culture « Patrimoines en partage »
du 11 au 15 septembre 2013. Pendant le jour et demi du Forum, le panel est allé a la rencontre de ces
communautés patrimoniales et de leurs actions en participant a 4 « balades urbaines » illustrant de maniere
vivante les principales thématiques soulevées par le Forum :

* Le port de la Joliette ou la mise en récit du patrimoine portuaire et des quartiers qui le bordent :
pilote En Italic et Patrimoine et Création 2/3

* Laroute du savon ou la réappropriation collective d’une activité économique liée a la ville de
Marseille : Compagnie Geneviéve Sorin et Collectif Patrimoine 13/14

* Lacascade des Aygalades ou I'émergence d’un nouvel imaginaire collectif : Association Pour la Cité
des Arts de la Rue et Commission Patrimoine 15/16 ;

* Vitrolles: Le grand paysage ou la recherche de I'urbanité : Ancrages et Atelier de Faro.

Le Conseil de I'Europe et la Commission Européenne ont édité des supports réutilisables localement :

* Une brochure sur I'expérience marseillaise avec 14 démarches locales innovantes ;

* 4 fiches reprenant chacune des 4 balades atelier et une fiche générale ;

* Unclip vidéo de promotion de 3 minutes, un mini reportage de 9 minutes, treize micros interviews ;
* Un ré édition bilingue de la Convention de Faro avec |'expérience de Marseille ;

Au niveau européen, les hypotheses soumises au Forum de Marseille ont été validées et le processus
d’adoption au niveau européen est engagé. Un « texte de référence sur la valeur sociale du patrimoine pour
la société » est en cours de rédaction pour étre proposé a la validation politique par le panel

international puis a adoption par le Comité des ministres (Conseil de I'Europe), le Parlement européen, la
Commission Européenne et I’Assemblée parlementaire (parlementaires nationaux réunis par le Conseil de
I’Europe). Ce processus d’adoption par les institutions européenne permettra in fine 'engagement de
financements ad hoc.

Au niveau local, le comité de pilotage bilan a adopté la proposition en 2014 d’organiser des balades de Faro
inter mairies pour renforcer les liens et les échanges entre chaque processus patrimoniale : atelier de Faro
(Vitrolles), Commission patrimoine (15/16), Patrimoines et création (2/3) et collectif patrimoine (13/14).

Le « Forum de Marseille s’inscrit en 2013 dans une série de rencontres sur la Convention de Faro co
organisées avec les partenaires avec qui Hotel du Nord est engagé depuis plusieurs années : Venise (Faro
Venezia), Oran (Bel Horizon), Seine Saint Denise (Accueil Banlieue, Plaine Commune, CDT93) ainsi que de
nouveaux contacts (Beau Soleil, Hébron, lzmir).

Titre Dates Organisateurs

Colloque de Venise sur le role des 1-3 mars 2013 Faro Venezia, Conseil de I'Europe, Ministere
communautés patrimoniales. Culture, région Veneto

Rencontres d’Oran sur la Convention de 9-10 mai 2013 Bel Horizon, Euromed Conseil, L’Institut Culturel
Faro et Camus. Frangais a Oran, I’Ambassade de France a Alger.
Forum de Marseille sur la valeur sociale 11-12 4 mairies, Conseil de I'Europe, Commission

du patrimoine septembre 2013 | Européenne, MP2013, Conseil Général 13
Forum de Saint Denis sur le tourisme 26 novembre Accueil Banlieue, Plaine Commune, Comité
alternatif et la Convention de Faro 2013 départemental du tourisme 93

Evaluation et description du déroulé de I’organisation de 10 balades pour le temps fort GR2013 a Marseille

Hotel du Nord est une coopérative d'habitants née a partir d'une pratique citoyenne de la marche comme
outil de révélation patrimoniale et de construction de récits collectifs dans les quartiers nord de Marseille.
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Cette approche de la marche comme mise en lecture et processus de fabrication d'un Bien commun (le
territoire et I'histoire) a été dans I'historique d'H6tel du Nord une pratique partagée entre habitants et
artistes.

Le GR2013 est donc a la fois une continuité et un renouvellement de cette démarche en proposant un
changement d'échelle territoriale particulierement pertinent puisqu'il révele a I'échelle des pas des hommes
I'inscription de nos quartiers dans un contexte d'usages, de circulation, de réseaux plus vaste.

Plus concretement, Hotel du Nord a participé de plusieurs manieres a la production du GR2013:

* Des avril 2010, deux sociétaires fondateurs de la coopérative (Christine Breton et Julie de Muer)
participaient au groupe des artistes marcheurs et a la fondation du futur GR2013;

* Lacoopérative a pu amener un complément d'hospitalité adapté a I'esprit du GR2013 via ses
chambres chez I'habitant, associées au projet et mise en synergie dans le topoguide;

* Durant les temps forts de Marseille et a Vitrolles ol H6tel du Nord a essaimé sa démarche, de
nombreuses marches ont pu étre proposées par les habitants a partir du GR2013, permettant une
appropriation active du projet par le territoire.

* De nombreux sociétaires et membres de la coopérative ont participé au balisage, a
I'accompagnement de parcours lors des temps forts, a la création de balades sur le trajet et a une
communication de proximité aupres des habitants. Cela a permis de créer une imprégnation des
habitants a I'importance du GR, en milieu urbain, a Marseille.

* Enlien avec le GR2013, un accompagnement des piques niques point de vue a également proposé
par Hotel du Nord en appui de MP2013 avec la participation de Marie Guénet.

Aujourd'hui Hotel du nord est un marqueur important de ce dialogue entre démarches artistiques et
citoyennes puisque 3 autres artistes marcheurs du GR2013 ont intégré la coopérative (Nicolas Mémain,
I’Agence Touriste - Mathias Poisson, Virginie Thomas, Yasmine Youssef- et Safi — Dalila Ladjal, Stéphane
Brisset et Alexandre Lucas) et le cadre collaboratif qu'a permis le GR2013 n'y est sans doute pas pour rien.

Le GR est également pour Hotel du Nord une trame narrative qui valide son souhait de peu a peu essaimer au
dela des quartiers nord de la ville, quand on constate que tant la topographie, I'histoire des hommes et des
flux amenent a considérer le territoire métropolitain comme une échelle pertinente du récit collectif.

Enfin le GR2013 est pour Hotel du Nord un « bon exemple » de la pertinence d'expérimenter des principes de
co-construction société civile/institution dans I'approche du territoire, tel que le propose la Convention de
Faro qu'utilise et promeut Hoétel du Nord depuis sa création. Cette dimension a été mise en avant lors du
Forum de Marseille (intervention Loic Magnon, MP2013 et intégration GR2013 dans la brochure bonnes
pratiques).

Hotel du Nord souhaite contribuer au devenir du GR2013, tant en continuant a développer une offre
d'hospitalité citoyenne le long du chemin, en articulant ses récits locaux a la trame narrative métropolitaine
qu'il constitue, et plus globalement en oeuvrant a ce qu'il incarne une expérience réussie d'une gouvernance
et d'un sens partagé entre habitants, artistes et institutions.

Programmation Nombre
Balades programmeées durant I'année 8
Balades temps fort #6 8

Programmation a I'occasion du temps fort du GR®2013 #3 a Vitrolles et temps #6 a Marseille :

* Sous les pavés....le sentier autonome du littoral - Par Virginie Lombard Cette balade traverse
I’histoire de la réparation navale et des industries coloniales. Retrouvez les traces du sentier des
douaniers, suivez le développement au nord de la ville, la transformation d'une ville de négociants
tournée vers la mer en une métropole industrielle, eueilez découvrez les plantes sauvages et
admirez la biodiversité remarquable de notre région.

*  Balade patrimoniale Marseille, terre d'accueil? - Par Ancrages Revisitez I’histoire de I'immigration a
Marseille par une balade le long de la fagade maritime, du quai d’Arenc au Fort Saint-Jean. Son but ?
Valoriser un patrimoine témoin de I’histoire migratoire de la ville, raviver la mémoire des migrants
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qui ont transité par le port de Marseille pour mieux rendre visible leur histoire et leur participation a
I'histoire locale et nationale.

Voyage en banlieue de Saint Antoine, Les Piémonts de I’Etoile - Par le Mille Pattes Un voyage d’une
journée entre ville et colline pour prendre le temps de rencontrer et de vivre les multiples visages et
paysages d’une rocade pédestre imaginaire autour de Saint Antoine. Rencontrez des habitants
militants pour leurs quartiers, des jardins qui poussent les murs, des histoires de migrations de la fin
du 20éme siecle qui se mélent a la campagne d’antan.

Balade patrimoniale I'usine Martin freres, une tuilerie fabrique de I'urbain, quartier Séon Saint
André - Par Ancrages Cette balade croise I'histoire des tuiliers de Saint-André avec celle de la main-
d’ceuvre étrangére du bassin de Séon. De I'’émergence de I'industrie des tuiles, jusqu’a la fermeture
des tuileries, elle déroule I'histoire des ouvriers venus d’Italie, d’Espagne, ou de Kabylie, employés
par les tuileries. La découverte se fait avec les habitants de Saint-André, témoins du changement de
leur quartier.

Voyages au centre de Saint Antoine - La Balade des Baumes - par le Mille Pattes Une promenade
qui prend le temps de s‘écouler le long des voies connues et méconnues du Saint-Antoine villageois :
traces des usines, histoires d’anciens et nouveaux commergants, superpositions des formes
d’habitats caractéristiques du nord de Marseille, va-et-vient entre fleuve et canal... Redécouvrez
cette entrée de Marseille, dense et surprenante porte pour aborder Marseille par ses quartiers, son
cceur par son petit centre des Baumes...

Voyages au centre de Saint Antoine- La Balade des Réves - Par le Mille Pattes Approcher et
rencontrer un quartier par les réves de ses habitants... Vivez cette expérience, accompagnés par I'un
de vos réves, qui viendra lui aussi croiser le grand inconscient de ceux qui vivent a Saint Antoine.
Cette traversée de nuit dérivera du monde réel au monde symbolique et imaginaire de ses habitants.
Les propositions du Mille Pattes sont construites en lien avec la programmation de la Gare Franche.
Restauration le samedi soir et le dimanche, spectacles le samedi et vide grenier le dimanche-
www.cosmoskolej.org- cf p.

La Route du savon, entre passerelles et jardins — par ADDAP13 et Cie Geneviéeve Sorin Parcourir la
ville, la lire et terminer par la visite d’une des dernieres savonneries de Marseille encore en
fonctionnement. Découvrir les passages usagés entre quartiers résidentiels et friches industrielles,
longer le ruisseau des Aygalades et aller a la cascade, enjamber les passerelles et les jardins ouvriers,
retrouver la mémoire industrielle de la ville. Accompagnés par les animateurs de balades du projet
d’Atelier de Révélation Urbaine de ’ADDAP13 et recus a la savonnerie du Fer a Cheval ou la
Compagnie Geneviéve Sorin propose une intervention dansée au cours de la visite.

9. Coopérations artistiques

Pour I'année 2013 Hotel du Nord a coopéré avec la Friche Belle de Mai, Radio Grenouille et le musée d’art
contemporain MAC dans le cadre de sa programmation LE PONT.

9.1. Bel vedere

b

Le projet de Stéphanie Nava a eu lieu du 24 Mai au 20 Octobre 2013 dans le cadre de
I’exposition Le Pont — [mac] / Marseille 2013 en collaboration avec H6tel du Nord

Le [mac] a invité I'artiste Stéphanie Nava a une collaboration avec Hotel du Nord pour
la création d’une ceuvre spécifique s’adressant au territoire couvert par la coopérative
et a ses sociétaires. L'exposition Le Pont déborde des salles habituelles du musée, elle
débute au [mac] pour se poursuivre en promenade dans la ville a la rencontre

d’ceuvres dans des sites remarquables. De cette invitation et de la rencontre avec les habitants et les lieux,
Stéphanie Nava a proposé le projet Bel Vedere qui amene les visiteurs a une dérive exploratoire des quartiers
Nord, sur la piste d’Hotel du Nord.

Bel Vedere est un projet qui se déploie sous deux régimes de visibilité. Sa part publique, constituée de
quatorze affiches collées dans les rues des quartiers nord, est offerte au regard aux abords des maisons de
membres de la coopérative Hotel du Nord et sur des points de vue remarquables. Y sont imprimés en bleu et
noir des dessins de I'artiste.
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Ces images, loin de la nature publicitaire de celles qui peuplent habituellement la ville, proposent des micro-
narrations et se présentent comme des événements visuels en relation forte avec I’environnement dans
lequel elles sont présentées. La part intime du projet se trouve a I'intérieur des maisons des hotes de la
coopérative, qui ont abrité des dessins originaux ayant servi a I’élaboration des affiches. Les voir demande
alors a ce que s’opere une possible rencontre, fugace ou prolongée, avec les habitants.

Ainsi Bel Vedere propose un double parcours : du Sud vers le Nord, de la rue aux intérieurs. Pour voir les
affiches, il est convenu en partant du [mac] de traverser la ville pour partir a la découverte des villages, des
collines, des cités, des usines, des jardins, des terrains vagues ou encore des nombreux belvéderes dont
recele ce territoire et, bien sir, de ses habitants. Le projet se présente donc en deux temps, tout d’abord au
[mac] par une installation d’images de Stéphanie Nava. Les visiteurs ont pu y trouver un plan des
emplacements des affiches leur permettant dans un deuxieme temps de partir a leur rencontre de I'autre
coté de la ville. Les visiteurs ont été ainsi amenés a traverser et explorer celle-ci, trouvant sur leur chemin des
belvédéres spectaculaires glissés ¢a et la au fil du parcours et marqués d’une affiche spécifique.

9.2. From_me_to_you

from_me_to_you” est une création de Jarg Geismar 2013 pour LE PONT, projet
du [mac], Musée d’Art Contemporain Marseille, dans le cadre de Marseille-
Provence 2013, Capitale Culturelle de I'Europe.

>

from_me;to_y,ou

e Le projet “from_me_to_you” de I'artiste Jarg Geismar, soutenu par le [mac], La
S0 Ville de Marseille, le Goethe Institut & Paris et HOTEL du NORD, se déploie au total
Jarg Geismar sur 8 lieux, dont [mac], et 7 autres lieux-satellites a travers la ville de Marseille

durant une période de 5 mois.

Ce projet nous révele comment Jarg Geismar transforme son inspiration issue de la vie quotidienne et de ses
errances a travers différents quartiers de Marseille en une vision propre et singuliere, qui devient alors
démarche artistique. Jarg Geismar emmene le spectateur dans un voyage virtuel qui le conduit a lui-méme et
nous aide a décrypter le monde complexe qui nous entoure.

9.3. Fenétre augmentée

Plusieurs sociétaires d’H6tel du Nord - Christine Breton, Jean Cristofol, Dominique Poulain et

I’association HOFN - ont contribué a la nouvelle fenétre augmentée de Iartiste Thierry Fournier. L’exposition
« Fenétre augmentée » situé a la Friche de la Belle de Mai est une production de ZINC, Friche de la Belle de
Mai, Silo — Ville de Marseille, avec le soutien de H6fn / Dominique Poulain et de Hotel du Nord, coproduction
Marseille Provence Capitale européenne de la culture 2013..

Le projet Fenétre augmentée propose une fenétre interactive sur un paysage comme protocole d’exposition
collective. Une caméra filme en temps réel un point de vue précis sur un paysage. Plusieurs artistes et
auteurs sont invités a proposer des ceuvres prenant cette vue pour point de départ. Elles sont ensuite
positionnées sur la vidéo du paysage, qui est diffusée en direct sur un grand écran tactile. Les spectateurs
parcourent cette fenétre dans la profondeur de I'image pour les découvrir.

Fenétre augmentée est une série itinérante : chaque nouveau paysage donne lieu a de nouvelles invitations
et a des ceuvres spécifiques. Aprées le Centre Pompidou en 2011 et Prats-de-Mollo (Pyrénées Orientales) en
2012, le projet se déploie pour une troisieme exposition a Marseille. Les ceuvres sont créées en prenant pour
point de départ le paysage des quartiers Nord de la ville : fixée sur le Silo d’Arenc, la caméra vise le Nord-Est
de la ville. Son point de vue se détourne volontairement des grandes opérations urbaines du centre, pour se
porter vers un paysage sans monument, en marge des événements officiels et en compléte transformation.

9.4. Balades sonores radio Grenouille

Promenades sonores est un projet de Radio Grenouille, sociétaire d’Hotel du Nord qui a mobilisé d’autres
sociétaires de la coopérative pour la réalisation de certaines balades sonores. Des artistes, des
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documentaristes et des habitants ont composé ces parcours sonores pour vous faire partager a leur fagon,
entre exploration d’endroits méconnus et regard décalé du connu, le territoire de Marseille Provence.

Les Promenades sonores se téléchargent librement sur ce site puis s’écoutent in situ, dans un paysage et
dans une situation choisie. Ces balades proposent un voyage sonore lié a la marche, a I'arpentage qui permet
de ralentir, de changer d’échelle, de se glisser dans les interstices de la ville, dans ses usages, d’observer les
traces. 6 balades sonores sont référencées et mise en valeur sur I'offre d’hospitalité d’"Hotel du Nord :

Promenade Sonore #1 On cultivait les étoiles — Sainte-Marthe — Marseille 13014 — Christophe Modica
Promenade Sonore #3 L’effacement — La Cabucelle — Marseille 13015 — Xavier Thomas

Promenade Sonore #14 Marseille Terre d’accueil ? - Marseille 13002 — Samia Chabani et Xavier Thomas
Promenade Sonore #15 La ballade du canalet - Verduron — Marseille 13015 — Francois Parra
Promenade Sonore #20 En marche — Sur le GR2013 — Ailleurs — Julie De Muer

Promenade Sonore #38 La balade en Belle de mai — Belle de Mai — Marseille 13003 — Le collectif des
Brouettes et Nelly

ok wnNnRE

10 - Les collaborations scientifiques

Les activités d’Hotel du Nord ont engendré des collaborations scientifiques avec diverses institutions qui ont
utilisées les balades urbaines comme outils de leurs réflexions et d’élaboration de leurs programmes de
recherche :

* Imera (Institut Méditerranéen de Recherches Avancées) : Arianna Cecconcini, anthropologue

*  MuCEM :venue de I'University of London, Goldsmiths

* ESBAM (Ecole Nationale des Beaux Arts de Marseille) : atelier studio Vertigo, étudiants de 3eme
année Design d’espace

* |REST (Institut de recherche et d’Etudes Supérieures en Tourisme) Université de Paris 1, Panthéon-
Sorbonne : participation au stage des étudiants de Master en séjour a Marseille

Reconnu sur le plan national, Hotel du Nord a été invité lors de colloques :

* Intervention dans le colloque Patrimoine mondial de FUNESCO 11° rencontres de I’Association des
biens frangais Patrimoine mondial, Strasbourg mars 2013.

* Rencontre groupe thématique Tourisme responsable le 11 avril 2013 a I’'H6tel de Ville de Marseille,
organisée par Cités Unies France

* 3° édition des Rencontres de la Région au Festival d’Avignon, juillet 2013, organisée par le Comité
Régional du Tourisme, rencontresavignon@regionpaca.fr

* intervention dans « la semaine des patrimoines » septembre 2013 organisée par la Région ile de
France, et le Réseau Mémoires-Histoires en ile de France

* Intervention dans le cadre de la journée « enjeux de la protection et de la valorisation du patrimoine
urbain » organisée par I’Agence d’Urbanisme de I’Agglomération de Marseille) le 7 novembre au J1

* Intervention dans le cadre des journées « Développement économique urbain », 14 novembre 2013,
CRPV PACA.
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10. Rapport financier

RECETTES HT HT
Prestations de services 56% 71566 €
Réservation 10% et cotisation annuelle hote 4808 €
Vente directe de produits 3386€
Ventes de balades 5518 €
Ventes de billets 4181€
MP2013 Programmation 18395 €
MP2013 GR 2013 2508 €
MP2013 Forum de Marseille 10870 €
Conseil de I'Europe 21900 €
Subvention et mécénat 32% 40450 €
Région 21250 €
Conseil Général 13 14200 €
Fondation Macif 5000 €
Transfert de charges 6% 7099 €
Mairie 151 16 4000 €
Exonération Charges Sociales 3099 €
Résultat exceptionnel (récupération ZFU) 7765 €
TOTAL 126 879 €
DEPENSES HT

Frais administratif 7080 €
Expert comptable 4200 €
Frais administratif 1800 €
Assurance 600 €
Services bancaires 480 €
Frais de fonctionnement 16 292 €
Téléphone, internet 2400 €
Site internet et Communication 3500 €
Frais de mission, réception 2272 €
Documentation générale 720 €
Hébergement, déplacements 3400€
Bureau siege social (loyer et charges) 4000 €
Frais d'activité 22820 €
Achat des produits 2370€
Achat des balades et systeme réservation en ligne 7900 €
Prestataires service et déplacements Forum 12 550 €
Masse salariale 73185 €
Chargé de coordination, innovation et coopérative 26031 €
Animatrice réseau 24171 €
Charges sociales patronales et taxe sur les salaires 22983 €
Dotation aux amortissement 800 €
TOTAL 120178 €
SOLDE ‘ ’ 6701 €

Marseille, le 25 novembre 2013. Etat des comptes certifié conforme par Prosper WANNER, gérant

=5
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11. Documents de communication

11.1.Documents sur la programmation balade

* Programme en ligne : http://hoteldunord.coop/calendrier/toutes-les-balades-hotel-du-nord-2013/
*  Programme GR2013 : http://hoteldunord.coop/2013/01/08/gr2013/

11.2.Documents sur le Forum de Marseille

* Note de concept : http://hoteldunord.coop/wp-content/uploads/2013/06/AT2013159-Forum-
Marseille-Note-de-concept-20-06-13.pdf

*  Programme : http://hoteldunord.coop/wp-content/uploads/2013/06/AT2013261-Forum-Marseille-
Programme-provisoire-21-08-13-2.pdf

*  Brochure bilingue 14 expériences locales :
http://www.coe.int/t/dg4/cultureheritage/heritage/identities/Marseille_brochure_fr.pdf

*  Brochure balades bilingue : Le port de la Joliette ou la mise en récit du patrimoine portuaire et des
quartiers qui le bordent : pilote En Italic et Patrimoine et Création 2/3 :
http://hoteldunord.coop/wp-content/uploads/2013/09/balade-1-joliette.pdf

*  Brochure balades bilingue : La route du savon ou la réappropriation collective d’une activité
économique liée a la ville de Marseille : Compagnie Geneviéve Sorin et Collectif Patrimoine 13/14 :
http://hoteldunord.coop/wp-content/uploads/2013/09/balade-2-route-du-savon.pdf

*  Brochure balades bilingue : La cascade des Aygalades ou I'émergence d’un nouvel imaginaire
collectif : Association Pour la Cité des Arts de la Rue et Commission Patrimoine 15/16 :
http://hoteldunord.coop/wp-content/uploads/2013/09/balade-3-aygalades.pdf

*  Brochure balades bilingue : Vitrolles: Le grand paysage ou la recherche de I'urbanité : Ancrages et
Atelier de Faro : http://hoteldunord.coop/wp-content/uploads/2013/09/balade-4-Vitrolles.pdf

* Brochure générale 4 balades bilingue : http://hoteldunord.coop/wp-
content/uploads/2013/09/balade-Faro-fiche-intro.pdf

*  Clip vidéo bilingue format 3 minutes internet : a venir

* 11 micro interviews bilingue format 1 minute internet : a venir

*  Minireportage Conclusion format 8 minutes : a venir

* Reportage radio Grenouille : a venir

11.3.Documents coopérations artistiques

* Blog Bel Vedere : http://bel-vedere-stephanie-nava.tumblr.com/

* Blogfrom_me_to_you : http://geismarfrommetoyou.blogspot.fr/

* Site Promenades sonores : http://www.promenades-sonores.com/

* Sjte Fenétre augmentée : http://www.fenetre-augmentee.net/marseille/
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12.Revue de presse du PROJET (extraits)

RFI : GR 2013 Marseille Provence : un sentier de randonnée entre ville et nature le 14 novembre 2013

L’émission Si loin si proche présentée par Céline Develay-Mazurelle sur Radio France Internationale du
samedi 19 octobre a 16h, GR 2013 Marseille Provence : un sentier de randonnée entre ville et nature,
I’occasion de revenir sur la balade « Sous les pavés.... le sentier autonome du littoral » du jeudi 12 septembre
réalisée par Virginie Lombard. Cette année, dans le cadre de [...]Lire la suite

Radio dialogue : H6tel du Nord /e 12 novembre 2013

Le 17 octobre 2013, I'émission radiophonique « Le rendez vous de Jeanne (Jeanne MAZEL) » sur Radio
Dialogue, radio des chrétiens de Marseille Provence, a été consacrée a Hotel du Nord. Hotel du Nord est une
coopérative d’habitants, qui ont choisi de mettre en valeur I'hospitalité dans une approche originale du
Patrimoine. Entretien avec Nathalie Cazals, chargée de la coordination du projet. [...]Lire la suite

LCI : « Dans Nos Quartiers » : Marseille, les quartiers Nord, et 'Hétel du Nord /e 16 septembre 2013

La Chronique « Dans nos quartiers » de la chaine LCl a consacré un reportage a Hotel du Nord « Dans Nos
Quartiers » : Marseille, les quartiers Nord, et I'H6tel du Nord » avec la visite de la chambre d’h6te de Michele
Rauzier a Mourepiane et une balade avec les jeunes « accompagnateurs de balade » de I’Association
Départementale pour le Développement des Actions de Prévention [...]Lire la suite

La Provence et La Marseillaise parlent du Forum de Marseille le 14 septembre 2013

Les 12 et 13 septembre, plus d’une vingtaine de pays de I'Europe et de la Méditerranée étaient présents pour
le Forum de Marseille sur la valeur sociale du Patrimoine. Les séances pléniéres ont réunis plus d’une
centaine de participants tout comme les 4 ateliers balades de Faro organisés par les mairies et la société civile
des 2me, 7me et 8me [...]Lire la suite

France 3 —19/20 en reportage a Hotel du Nord le 21 aodt 2013

Le 19-20 de France 3 national du samedi 19 ao(t a consacré un reportage a Hotel du Nord, I'occasion d’une
découverte des hotes d’Hotel du Nord, de leurs lieux d’hospitalité et de leur environnement patrimonial. Le
tournage a débuté par une visite chez Ghislaine dans sa chambre d’hétes au cabanon de mémé a Saint-André
pour I'arrivée de passagers venus du [...]Lire la suite

Kaizen — Tourisme participatif : privilégier la rencontre /e 20 aodt 2013

Le magazine bimestriel Kaizen, magazine pour construire une société écologique et humaine, consacre dans
son numéro de juillet aoGt 2013 un dossier « Tourisme participatif : privilégier la rencontre » (page 14 a 17).
L’occasion de revenir sur I'expérience des greeters notamment a Marseille, sur celle du 93 (CDT93, Accueil
banlieue). Le dernier article du dossier « J'irai dormir dans les quartier nord [...]Lire la suite

BFM TV : Une semaine en PACA: visite dans les quartiers nord de Marseille — 30/07 le 15 aolit 2013

La seconde balade Terroirs des Cités a eu lieu le samedi 30 juillet avec une quinzaine de participants qui a
suivi Christiane Martinez dans la découverte de La Visitation et alentours. BFM TV a consacré un reportage a
cette balade dans le cadre de sa série « une semaine en PACA ». « Terroirs des Cités » car la terre des grands
ensembles a [...]Lire la suite

« J'irai dormir dans les quartiers nord », 3me prix Charles Gide le 25 juillet 2013

L’article « Jirai dormir dans les quartiers nord » de Aurélie Roperch de I'Ecole de Journalisme et de
communication d’Aix-Marseille a regu le troisieme prix Charles Gide du »meilleur reportage en économie
sociale » de la Fondation du Crédit Coopératif. Ce prixdécerné par un jury d'une dizaine de
professionnels s’adresse aux étudiants de derniere année des 13 écoles de journalisme reconnues par la
profession. Nous avons trois raisons [...]Lire la suite

La Provence : les habitants des cités invitent a arpenter leur « terroir ». le 20 juillet 2013

La Provence du 19 juillet 2013 consacre un article a la premiére balade « Terroirs des cités » d’"Hotel du Nord
avec Marie au Castellas. L'occasion de revenir sur la programmation en 2013 des 5 premieres balades
« Terroirs des Cités » car la terre des grands ensembles a aussi son histoire, souvent passionnante,
sédimentée dans la diversité des parcours humains et des actes [...]Lire la suite
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Marsactu : Il y a une méconnaissance absolue de I'urbanité des quartiers nord /e 9 juillet 2013

Marsactu - news, blog et city guide — a publié le 6 juillet un entretien avec Christine Breton, sociétaire d’Hotel
du Nord. L’occasion de revenir sur « 'approche intégrée du patrimoine » dans les quartiers nord de Marseille
qui a permis, entre autres, la création de la coopérative d’habitants Hotel du Nord. Ce processus sera au
coeur du Forum de Marseille sur [...]Lire la suite

Road Food Book Marseille Provence : chambre chez I'habitant le 9 juillet 2013

Hotel du Nord est présent sur la nouvelle application ROAD FOOD BOOK MARSEILLE PROVENCE, un guide sur
smartphone et tablette pour voyageurs modernes. Pour féter Marseille Provence 2013, la journaliste
culinaire Julia Sammut a rassemblé dans un guide tous ses petits plaisirs marseillais. Ceux qui font son
quotidien : du pasterma a la creme d’ail, de la brousse du Rove [...]Lire la suite

GlobeKid : Un été en famille saveur Marseille Provence 2013 /e 8 juillet 2013

Le 1ler juillet 2013, GlobeKid, éditeur de livres de voyage gratuits aux familles et aux enfants — web,
ebook et livre imprimé — a publié celui sur Marseille Un été en famille saveur Marseille Provence 2013. Le
guide recommande une dizaine de visites dont celles de la coopérative d’habitants Hotel du Nord (page 25).
Cet été, avec Marseille Provence 2013, Capitale européenne de la [...]Lire la suite

France 2, Thé ou café : spécial Marseille le 22 juin 2013

L’émission Thé ou Café de France 2 du samedi 22 juin a été consacré a Marseille. Un reportage a été présenté
sur les Balades et chambres d’hotes dans les quartiers Nords avec la notamment chambre d’héte d’Agnés
Blais a la Belle de Mai, sociétaire de la Coopérative d’habitants hotel du nord. Voir I’'emission : http://the-ou-
cafe.france2.fr/index-fr.php?page=emission&id_rubrique=1280Lire la suite

les-gestes-écologiques.com : « Hotel du Nord » une belle initiative pour découvrir Marseille autrement /e 20
juin 2013

Les-gestes-ecologiques.com, site internet d’information sur les derniéres nouveautés dans le domaine de
I’écologie présente « Hotel du Nord » : une belle initiative pour découvrir Marseille autrement dans sa
rubrique écologie en voyage — Idées de vacances écologiques. Marseille est une ville qui a le vent en poupe.
Capitale européenne de la culture 2013, la ville au fort potentiel touristique, [...]Lire la suite

Radio télévision Suisse : Marseille vue de la mer le 19 juin 2013

L’émission Babylone de Nancy Ypsilantis sur Radio Télévision Suisse du 19 juin 2013 a été consacrée a
Marseille vue de la mer avec comme fil rouge Christine Breton, sociétaire d’'Hotel du Nord Babylone, c’est la
mise en perspective et en débat des questions d’aujourd’hui. Et la volonté de questionner les évidences, les
idéologies, ou les catéchismes. Sciences humaines, géopolitique, sciences, [...]Lire la suite

France 5, Echappées Belles : Marseille, la Méditerranéenne le 15 juin 2013

Samedi 15 juin & 20h35 sur France 5, I’émission Echappées Belles est consacrée a Marseille, la
Méditerranéenne. Une partie du voyage se fait avec Julie De Muer d’Hotel du Nord jusqu’a St André ou la
chambre de Ghislaine et Manu regoit un passager peu ordinaire... Rien de mieux qu’une arrivée par la mer
pour voir Marseille apparaitre... Cette semaine, Jérome [...]Lire la suite

Vmarseille : Le musée du XXle siécle? le 12 juin 2013

Le numéro 6 du mensuel d’informations générales Vmarseille édité par la coopérative Vpresse consacre son
dossier aux quartiers nord de Marseille « Quartiers Nord nouvel eldorado? ». L'un des articles du dossier
porte sur le patrimoine « Le musée du XXle siécle?«, I'occasion de revenir entre autres sur les balades
urbaines capitales, le projet artistique Bel Vedere entre I'artiste Stéphanie Nava, les hotes [...]Lire la suite

M6 Le chef en Provence le 27 mai 2013

Pour le magazine « Le chef » de M6 consacré a la Provence du 27 mai 2013 - Le Chef en Provence — Michéle
Rauzier, sociétaire et chambre d’hétes de la coopérative d’habitants Hotel du Nord a regu les grands chefs
cuisiniers et préter sa cuisine a I’élaboration d’une bouillabaisse qui a mis I'’eau a la bouche de tout le monde.
Cette [...]Lire la suite
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Recma : Tourisme social : les coopératives sommées de devenir des agences de voyage le 8 mai 2013

Revue internationale de I’'économie sociale (Recma), revue publiant les travaux consacrés a la coopération et
a I"’économie sociale fondée en 1921 par Charles Gide et Bernard Lavergne a relayé notre lettre a Benoit
Hamon. La fonction de Recma est de susciter et diffuser des études et recherches en sciences sociales,
économiques et juridiques, portant sur les organisations d’économie sociale en France, [...]Lire la suite

Marsactu : « Avec Hotel du Nord, le touriste est mis en lien direct avec les habitants » le 5 mai 2013

Marsactu — news, blog et city guide - a mis en ligne dimanche 5 mai une interview de Nathalie Cazals,
coordinatrice de la coopérative d’habitants Hotel du Nord dans son talk des quartiers : Avec Hotel du Nord, le
touriste est mis en lien direct avec les habitants. Lire la suite

Zibeline : Coopératives : I'esprit et la lettre le 2 mai 2013

Le magazine Zibeline a publié le 30 avril 2013 I’article Coopératives : I'esprit et la lettre : 3 questions a Prosper
Wanner, gérant de la coopérative Hotel du Nord » signé de GAELLE CLOAREC. L’occasion de revenir sur les
motivations et le contenu de la Lettre a Benoit Hamon. Lire I'articleLire la suite

La Marseillaise : La fin d’une trés belle initiative? le 25 avril 2013

La Marseillaise du 19 avril 2013 a relayé la lettre de la coopérative d’habitants Hotel du Nord a Benoit Hamon
: Lettre a I'attention de Benoit Hamon, Ministre délégué chargé de I'Economie sociale et solidaire et de la
Consommation. Lire la suite

Femina : Sur les chemins avec Julie...

Par Prosper Wanner le 12 avril 2013

La revue Femina Sud, supplément de La Provence de cette semaine, présente les bonnes adresses dans les
quartiers nord de Marseille de Julie De Muer, artiste associée au GR2013, sociétaire de la coopérative
d’habitants Hotel du Nord : le chambres et balades d’Hétel du Nord, la savonnerie du Midi, les sound walk de
Radio Grenouille, le café de la gare [...]Lire la suite

France 3 Des racines et des ailes : Marseille-Provence, capitale européenne de la culture 2013 /e 30 mars
2013

Le magazine de France3 Des Racines et des Ailes diffusé le 27 mars 2013 a été consacré a Marseille-Provence,
capitale européenne de la culture 2013 Au sommaire : La métamorphose de Marseille. Pendant plusieurs
mois, la cité phocéenne a subi de nombreuses transformations. — GR 2013 : la grande randonnée. Un sentier
de randonnée imaginé par un collectif d’artistes. — [...]Lire la suite

13 a I'actu : Les quartiers Nord, grands oubliés de Marseille Provence 2013 le 22 mars 2013

Le blog 13 a I'actu consacre un article sa rubrique Marseille-Provence 2013 aux quartiers nord de Marseille
« Les quartiers Nord, grands oubliés de Marseille Provence 2013 » et parle d’Hotel du Nord. « lls nous disent
que Marseille 2013, il faut que ce soit pour les touristes. Mais les premiers touristes, c’est nous ! », s’indigne
un habitant de la Cabucelle [...]Lire la suite

La Provence : Découvrez les paysages et maisons qui ont inspiré Mistralm Gionom Van Goghm Cézanne,
Pagnol, Daudet, Camus, Gassendi, les Papes, Revoul, Monticelli...le 22 mars 2013

Le complément « En balade » de La Provence de février mars 2013 propose un itinéraire a I'Estaque
« Découvrez les paysages et maisons qui ont inspiré Mistralm Gionom Van Goghm Cézanne, Pagnol, Daudet,
Camus, Gassendi, les Papes, Revoul, Monticelli. » « En balade » propose dans ses bons plans et idées
futées I'une des premieres chambres d’hotes de la coopérative d’habitants Hotel du Nord. Celle de [...]Lire la
suite

Marseille en goguette : Balade inédite avec Hotel du Nord le 20 mars 2013

Le 19 mars, le blog Marseille en Goguette a consacré un article a la programmation de balade d’Hétel du
Nord : Balade inédite avec Hotel du Nord. Marseille en Goguette est un blog qui s’adresse aux touristes de
passage qui cherchent une jolie chambre d’hote, un hoétel digne de ce nom, une plage sympa, une activité
sportive, un musée etc.... Aux Marseillais [...]Lire la suite
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Le parisien : Destination : Marseille, capitale de la balade le 20 mars 2013

Le 7 mars 2013, le Parisien a consacré un dossier au GR2013 : « Destination : Marseille, capitale de la
balade. » Safi et la Route du Savon y sont mis en avant tout comme Hoétel du Nord comme lieu d’hospitalité.
Un chemin de randonnée de 365 km sera inauguré fin mars. Entre ville et nature, il permet mille détours.
Promue capitale [...]Lire la suite

Zibeline : « Hotel du Nord : découvrir les quartiers autrement. » le 6 mars 2013

Ce lundi 4 mars 2013, la journaliste Gaélle Cloarec a participé a la troisieme marche dans les récits
d’hospitalité qui a réunie une quarantaine de participants. Cette marche a suivi le tout nouveau tracé du
GR2013 dont des sociétaires de la coopérative ont participé au balisage. Voici le lien vers I'article sur le site
de Zibeline publié le 5 mars [...]Lire la suite

Telerama : Devenez Marseillais le 14 février 2013

Devenez Marseillais, c’est ainsi que Télérama a intitulé son article du 23 janvier 2013 consacré ¢a Hotel du
Nord dans sa rubrique Ailleurs avec une belle photo de Dominique Poulain, sociétaire et hote de la
coopérative d’habitant Hotel du Nord. Voir I'article Telerama MarseilleLire |a suite

Association des bibliothécaires de France parle des récits d’hospitalité d’Hotel du Nord /e 1 février 2013

Le no 65/66 décembre 2012 de la Revue de I'association des bibliothécaires de France publit un article sur les
récits d’hospitalité d’Hotel du Nord écrit par Christine Breton, conservateur honoraire du patrimoine.Lire la
suite

Le Ravi : Du tourisme en gilet pare-balles ? le 17 janvier 2013

Le Ravi, mensuel régional, a consacré en janvier 2013 un article Du tourisme en gilet pare-balles ? au
tourisme a Marseille : « Passer de capitale criminelle a culturelle grace a la capitale européenne de la culture,
les professionnels du tourisme de « Marseille Provence » I'esperent de tout coeur en 2013.. » et parle
d’Hétel du Nord. Lire I'articleLire la suite

Libération : «A nous de nous en emparer» le 12 janvier 2013

Christine Breton d’H6tel du Nord, coopérative de chambres d’héte dans les quartiers nord OLIVIER
BERTRAND — 10 janvier 2013 a 22:26 «A la veille de I'ouverture de Marseille-Provence 2013, ce qui compte,
pour moi, c’est la rencontre avec le public. J’attends I'énergie que cela va créer, le changement de dimension
gue nous devons prendre. C’'est un projet a I'échelle européenne, [...]Lire la suite

Les Inrocks : Les quartiers nord, grands oubliés de “Marseille 2013" le 11 janvier 2013

Les Inrocks de janvier 2011 consacre un article a Marseille Provence 2013 et aux quartiers nord de Marseille :
Les quartiers nord, grands oubliés de “Marseille 2013" sans oublier Hotel du Nord. Les 12 et 13 janvier, la Cité
phocéenne devient capitale européenne de la culture. Mais, alors que Marseille-Provence 2013 a mobilisé
des centaines de millions d’euros en centre-ville, [...]Lire la suite
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